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Haufig gestellte Fragen (FAQ) zu
Kontor.NET 2010

Stand 01/2010

In diesem FAQ sind die haufigsten Fragen zusammengefasst, die von neuen Kontor.NET Anwendern gestellt
werden. Es soll Ihnen die ersten Schritte in Kontor.NET erleichtern und vor Allem bei der Konfiguration
behilflich sein. Sollten Sie Fragen haben, die thesem FAQ nicht beantwortet sind, finden Sie eine weitere
Informationsquelle im Kontor.NET Supportforum unterhttp://foren.codegarden.de. Fiur Fragen und

Hinweise, die Sie dort hinterlassen, sind wir immer sehr d&bar und werden uns bemihen, alle Fragen und
Probleme mdglichst zeitnah zu klaren.
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INSTALLATION

Was ist bei der Installation auf einem 64-Bit Windows zu beachten?

Das Installationspaket von Kontor.NET enthalt nur 3Bit Komponenten. Wenn Sie Kontor.NET auf einem 64
Bit Systeminstallieren méchten, prifen Siebitte vorher ob Sie das aktuelle dot.nefframework 3.5 installiert
haben

Ich kann Kontor.NET auf meinem System nicht installieren. Woran kann das
liegen?

Dies kann mehrere Griinde haben, Gberprifen Sie bitte zuerst ob iho@puter die Systemvoraussetzungen
erfillt. Ist eventuell ein Antivirenprogramm vorhanden, das die Installation blockiert? Sind Sie als
Administrator am Computer angemeldet (Installationsrecht?).

Sollten Sie dennoch weiterhin Probleme bei der Installatiohaben, wenden Sie sich bitte an unserenBail
Support unter support@codegarden.de

Nach der Installation lasst sich Kontor.NET nicht starten und ich erhalte eine
Windows-Fehlermeldung. Was ist hierfiir die Ursache?

Vermutlich handelt es sich hierbei um ein Problem mit den dot.net Sicherheiginstellungen. Bei aktuellen
Windows Systemen (Server 200X mit aktuellem SP, XP mit aktuellem SP, Vista) verbietet die
Standardeinstellung jeder dot.net den Zugriff auf dasé@izwerk. Daher stlirzt Kontor.NET direkt nach dem
Start auf der Arbeitsstation ab. Bitte kontaktieren Sie den codegarden Support unteupport@codegarden.de

Kann ich Kontor.NET auch mit einem bereits existierenden SQL Server
installieren?

Ja, Sie kdnnen einen bestehenden SQL Server bei der Installation angeben. Dieser Server sollte ein SQL Server
2005 oder SQL Server 2008 sein.

Kann ich Kontor.NET auch iiber ein VPN oder Remotedesktop betreiben?
Ja, beide Moglichkigen sind fur Kontor.NET verwendbar.

Woran kann es liegen, dass ich nach der Installation von Kontor.NET keine
Registrierungsdaten erhalte?

Es kann vorkommen das AntVirensoftware den Vorgang der Registrierung unterbindet und daher keine
Registrierungsdaei versendet wird. Schalten sie gegebenenfalls die Aifirensoftware wahrend des
Registrierungsvorgangs ab oder geben alternativ den TCP Port 1433 sowie UDP Port 1434 frei (kann
Systembedingt abweichen)
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PROGRAMMSTART

Wie kann ich mich beim ersten Programmstart einloggen?
30AT AAOAI RREC EOO AAO " AT OOUAOT AT A n#' O OT A AAO O0A
und Kleinschreibung.

Wie kann ich meine eigenen Login-Daten eintragen?

+1 EAEAT 3EA 1T AAE 001 COAI i OOA @dlinkgn Malstasde, dodukhierO AOE AA
n! Al ET ECOQARIERAITTIOOUAOET T OAT O AEeruzer EAERDEAGOLAABEIT DOAI
kdnnen Sie Benutzer anlegen sowie deren Zugriffsrechte einstellen.

Wie kann ich mich iiber die Funktionsweise der einzelnen Programm-Module am
schnellsten informieren?

Sie kdnnen von unserer Webseite untenttp://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor NET 2010 -
Benutzerhandbuch.pdfunser Benutzerhandbuch downloaden.

KONFIGURATION

Wo kénnen die Firmenstammadaten konfiguriert werden?
$EA &EOI AT OOAI I AAGAT EETTAT 3EA EIT EZECOOEAOAT xATI1
AT 06 O1 6AO0 AAI 0 GFirnéneingtellAriCRAT ©O AOOBRIET AT 8

Wo konnen die Nummernkreisdaten fiir z.B. Rechnungen und Auftrige eingestellt
werden?
Diese kdnnen Sie in den Kontor.NET Firmeneinstellungen tun. Sie erreichen die Nummernkreiseinstellungen

| ARO AAT 7AC n!' AT ET ECOOAGHETA A EXIANTI ACBTQRAG A . 10011 RAAT1E C
Wo konnen die E-Mail Einstellungen vorgenommen werden?

+1 EAEAT 3EA TAAE 001 COAi i OOAOO ni ETEO T AAT O AOE AA
n! Al ET ECG&GARIERAITTIOOUAOET T OAT O AT OO rbéitdridenBén@ize® OAAEAT A (
Al DPAT E1l EAEAT 8 3EA OAEAT 1 01--BEIAAOT OAT OOBAOI ABGEAIT
vorhandenenE- AET ET 1T OAT AAO " AT OOUAOO AT UAEGKakoieAT AAAT &
EET UO&EI CAT O8

Wie kann ich mein Firmenlogo fiir die Formularvorlagen einbinden?

+1 EAEAT 3EA 1T AAE 001 COAi i1 OOA0OO nl ETEO T AAT O AOE AA
n! Al ET EQEOAGEARET OOAT 1 OT CAT O OAEAT 3EA AET AT 2AEOAQ
Bereich lhr Firmenlogo enbinden.


http://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor_NET_2010-Benutzerhandbuch.pdf
http://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor_NET_2010-Benutzerhandbuch.pdf

MaB.

 cungen W0
ws‘meééi!(:ﬁéﬂg“‘“‘

codegarden

software

Wie konnen die Formulare und Listen angepasst werden?

+1 EAEAT 3EA TAAE 001 COAi i OOAOO ni ETEO 1T AAT O AOAE AA
n! Al ET EQEOABGERET OOAT 1 61 CAT O OAEAT 3EA AET Allen2AEOAO
(UPAOI ETE n&i Oi O1 AOIi ATACAOO EI EAEAT OT A )EOA &l 01 O

Wie konnen die E-Mail Texte fiir Angebote, Auftragsbestatigungen usw. geandert

werden?
+1 EAEAT 3EA TAAE 001 COAi i OOAOO ni ETEO 1T AAT O AOAE AA
n, Uministration-& E O1 AT AET OOAT 1 61 CAT O OAEAT 3EA AET AT 2AEOAO
(UPAOI ETE n&l Of 61 AOi AT ACAOO EiI EAEAT 8 .01 xBEI AT 3E
ABO8 )i OT OAOAT " AOAEAE-MOEREABGARBAT ROI EEREDAEERDREDAD®
vornehmen.

Wo finde ich eine Moglichkeit Daten zu importieren?
yiI 30A00I ATiT £ET AAT 3 ERAEAT EIADITI 0G0 AA EN AloEhdiiBEd & O E A (

SHOPKONFIGURATION

Konfiguration des xt:commerce-Accounts

Bei der Einrichtung eines neuen Shops benétigt Kontor.NET zunéchst Ihre Anmeldeinformationen fur den
Webshop sowie natiirlich dessen genaue URL. Weiterhin ist es notig, dass Sie zwei-BHfeien, die
zusammen mit Kontor.NET ausgeliefert wrden, per FTP in das "exportVerzeichnis von xt.commerce
kopieren.

Die Namen der beiden PHPateien lauten "kontor_functions.php” und "kontor_interface.php”. Sie befinden
sich im "Onlineselling Providers\ xtcommerce" der aktuellen Firma, also z.B:

CA Programme \ Kontor.NET \ Config\ Demofirma \ Onlineselling \ Providers \ xtcommerce

Wie funktioniert die Synchronisation von Kontor.NET mit meinem Shop?

$A0 +11 01 08. %4 3UI AEOTTEOAOET T OAAT OAOh U0 £ET AAT E
Datenaustausch mit dem Weshop und anderen Verkaufsplattformen. Der Datenaustausch umfasst z.B.
Warengruppen, Artikel, Bilder, Kunden und Auftrage. Eine Hilfestellung zur Konfiguration der Shop

Schnittstelle erhalten Sie Uber die Onlinehilfe im Synchronisationscenter.

Wie kann ich die Datensynchronisation starten?

Wahlen Sie im Synchronisationscenter einfach die gewinschte Verkaufsplattform im Navigationsbereich auf
der linken Seite und starten Sie dann den Datenaustausch Uber Doppelklick auf eine der vordefinierten
Aktionen aufder rechten Seite der ExplorerAnsicht.
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Kann die Datensynchronisation auch automatisch ablaufen?

*Ah AAO EOO I ECIEAE8 $AO 3UTAEOITEOAOQOEIT OAAT OAO AE
Moglichkeit, alle Aktionen, die fir eine automatisch&ynchronisation vorgesehen sind, periodisch zu starten.

So landen z.B. samtliche neuen Auftrage automatisch in der Auftragsabwicklung von Kontor.NET .

Wie kann ich meine vorhandenen Artikeldaten aus dem Shop nach Kontor.NET
importieren?
Das Funktionsprinp der Synchronisation der Produktdaten mit Ihnrem Shop funktioniert so:

a) Importieren Sie die im Shop erstellteategorie-Struktur lhrer Produkte nach Kontor.NET. Hierfur
gibt es im Synchronisationscenter eine vordefinierte Aktion. Diese Aktion mussen Sierreinmal
ausfihren. Spater benotigen Sie diese Funktion erst wieder, wenn sich die Kategorien im Shop
geandert haben.

b) Importieren Sie Ihre Produktdaten aus dem Shop. Dies ist ebenfalls in der Regel eine einmalige
Aktion, da der spatere Datentransfer nur och als Export von Kontor.NET zum Shop durchgefiihrt
wird.
Um den Import der Produktdaten durchzufuhren, gehen Sie folgendermaf3en vor:
Fur xt:Commerce (und kompatible) Shops gibt es eine Importfunktion fiir Produktdaten. Mit Hilfe
dieser Importfunktion kénnen Sie alle Artikel Thres Webshops automatisch nach Kontor importieren.
Details zur Importfunktion und der Handhabung erfahren Sie in der Onlinehilfe zur
Datensynchronisation.
Sollte Sie Produktdaten aus einer anderen Datenquelle importieren wollen, so kéem Sie dies auch
Uber die CSMmportfunktion tun. Diese Funktion finden Sie im Kontor.NET Startmeni unter
n! AT ET EOOOAOETT ¥ $AOAT EI PT 0008 $EA : O1 OAT O ¢
muss dann jedoch manuell im Kontor.NET Artikelstamm vgenommen werden.
Sollte Sie besondere Anforderungen an den Datenimport haben, kann dieser auch als kostenpflichtige
Dienstleistung von codegarden vorgenommen werden. Bitte kontaktieren Sie dazu den Kontor.NET
Support.

Wie kann ich Kunden und Auftrage aus dem Shop nach Kontor.NET importieren?

Die einfachste Moglichkeit ist es, zu Beginn samtliche Auftrage aus dem Shop zu importieren. Dabei werden
dann natirlich auch die zugehérigen Kundendaten importiert. Sie starten den Import der Auftrage wie oben
beschrieben im Kontor.NET Synchronisationscenter. Sie miissen die Importfunktion vor dem ersten Start

jedoch so konfigurieren (Rechtsklick auf die Aktion), dass alle abgeschlossenen Auftrage importiert werden,

da Kontor.NET standardmafiig nur neue Auftrage imporgirt. Bitte informieren Sie sich in der Onlinehilfe

Uber Einzelheiten zur Konfiguration der Synchronisationsaktionen.

Nachdem der Import der Auftragsdaten angeschlossen ist, miissen Sie Konfiguration des Auftragsimports
naturlich wieder auf die Standardeinsellungen zurticksetzen.

| OhAOAAI EOO AO AOA&AI OAAOI EAEh AEA EIi bl OOEAOOGAT | OF
%0l AAECOO UO OAOOAEEAAAT h AATEO AEA 1 O&EOORCGCA O1 T +















