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In diesem FAQ sind die häufigsten Fragen zusammengefasst, die von neuen Kontor.NET Anwendern gestellt 

werden. Es soll Ihnen die ersten Schritte in Kontor.NET erleichtern und vor Allem bei der Konfiguration 

behilflich sein. Sollten Sie Fragen haben, die in diesem FAQ nicht beantwortet sind, finden Sie eine weitere 

Informationsquelle im Kontor.NET Supportforum unter http://foren.codegarden.de. Für Fragen und 

Hinweise, die Sie dort hinterlassen, sind wir immer sehr dankbar und werden uns bemühen,  alle Fragen und 

Probleme möglichst zeitnah zu klären. 
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Das Installationspaket von Kontor.NET enthält nur 32-Bit Komponenten. Wenn Sie Kontor.NET auf einem 64-

Bit System installieren möchten, prüfen Sie bitte vorher ob Sie das aktuelle dot.net Framework 3.5 installiert 

haben. 

Dies kann mehrere Gründe haben, überprüfen Sie bitte zuerst ob ihr Computer die Systemvoraussetzungen 

erfüllt. Ist eventuell ein Antivirenprogramm vorhanden, das die Installation blockiert? Sind Sie als 

Administrator am Computer angemeldet (Installationsrecht?).  

Sollten Sie dennoch weiterhin Probleme bei der Installation haben, wenden Sie sich bitte an unseren E-Mail 

Support unter support@codegarden.de  

Vermutlich handelt es sich hierbei um ein Problem mit den dot.net Sicherheits-Einstellungen. Bei aktuellen 

Windows Systemen (Server 200X mit aktuellem SP, XP mit aktuellem SP, Vista) verbietet die 

Standardeinstellung jeder dot.net den Zugriff auf das Netzwerk. Daher stürzt Kontor.NET direkt nach dem 

Start auf der Arbeitsstation ab. Bitte kontaktieren Sie den codegarden Support unter support@codegarden.de 

Ja, Sie können einen bestehenden SQL Server bei der Installation angeben. Dieser Server sollte ein SQL Server 

2005 oder SQL Server 2008 sein. 

Ja, beide Möglichkeiten sind für Kontor.NET verwendbar. 

Es kann vorkommen das Anti-Virensoftware den Vorgang der Registrierung unterbindet und daher keine 

Registrierungsdatei versendet wird. Schalten sie gegebenenfalls die Anti-Virensoftware während des 

Registrierungsvorgangs ab oder geben alternativ den TCP Port 1433 sowie UDP Port 1434 frei (kann 

Systembedingt abweichen). 

mailto:support@codegarden.de
mailto:support@codegarden.de
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3ÔÁÎÄÁÒÄÍßħÉÇ ÉÓÔ ÄÅÒ "ÅÎÕÔÚÅÒÎÁÍÅ ȵ#'Ȱ ÕÎÄ ÄÁÓ 0ÁÓÓ×ÏÒÔ ȵÃÇȰ ȟ ÂÅÁÃÈÔÅÎ 3ÉÅ ÄÁÂÅÉ ÕÎÂÅÄÉÎÇÔ ÄÉÅ 'ÒÏħ- 

und Kleinschreibung. 

+ÌÉÃËÅÎ 3ÉÅ ÎÁÃÈ 0ÒÏÇÒÁÍÍÓÔÁÒÔ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÍÉÔ der linken Maustaste, dort unter 

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-Benutzer-"ÅÎÕÔÚÅÒËÏÎÔÅÎȰ ÂÚ×Ȣ ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-Benutzer-3ÉÃÈÅÒÈÅÉÔÓÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ 

können Sie Benutzer anlegen sowie deren Zugriffsrechte einstellen. 

Sie können von unserer Webseite unter http://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor_NET_2010 -

Benutzerhandbuch.pdf unser Benutzerhandbuch downloaden. 

$ÉÅ &ÉÒÍÅÎÓÔÁÍÍÄÁÔÅÎ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ËÏÎÆÉÇÕÒÉÅÒÅÎ ×ÅÎÎ 3ÉÅ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÌÉÎËÓËÌÉÃËÅÎ ÕÎÄ 

ÄÏÒÔ ÕÎÔÅÒ ÄÅÍ 0ÕÎËÔ ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ- FirmeneinstellunÇÅÎȰ ÁÕÓ×ßÈÌÅÎȢ 

Diese können Sie in den Kontor.NET Firmeneinstellungen tun. Sie erreichen die Nummernkreiseinstellungen 

İÂÅÒ ÄÅÎ 7ÅÇ ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȾ&ÉÒÍÅÎÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȾ'ÒÕÎÄÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȾ.ÕÍÍÅÒÎËÒÅÉÓÅȰȢ  

+ÌÉÃËÅÎ 3ÉÅ ÎÁÃÈ 0ÒÏÇÒÁÍÍÓÔÁÒÔ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÍÉÔ ÄÅÒ ÌÉÎËÅÎ -ÁÕÓÔÁÓÔÅȟ ÄÏÒÔ ÕÎÔÅÒ 

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-Benutzer-"ÅÎÕÔÚÅÒËÏÎÔÅÎȰ ÄÏÒÔ ÄÅÎ ÅÎÔÓÐÒÅÃÈÅÎÄ ÚÕ ÂÅÁrbeitenden Benutzer 

ÄÏÐÐÅÌËÌÉÃËÅÎȢ 3ÉÅ ÓÅÈÅÎ ÎÕÎ ÉÎ ÄÅÒ "ÅÎÕÔÚÅÒÍÁÓËÅ ÄÅÎ 2ÅÉÔÅÒ ȵ%--ÁÉÌ +ÏÎÔÅÎȰ ÄÅÒ )ÈÎÅÎ ÄÉÅ ÂÅÒÅÉÔÓ 

vorhandenen E--ÁÉÌËÏÎÔÅÎ ÄÅÓ "ÅÎÕÔÚÅÒÓ ÁÎÚÅÉÇÔȢ $ÁÎÅÂÅÎ ÆÉÎÄÅÎ 3ÉÅ ÄÅÎ (ÙÐÅÒÌÉÎË ȵ%-Mailkonten 

ÈÉÎÚÕÆİÇÅÎȰȢ 

+ÌÉÃËÅÎ 3ÉÅ ÎÁÃÈ 0ÒÏÇÒÁÍÍÓÔÁÒÔ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÍÉÔ ÄÅÒ ÌÉÎËÅÎ -ÁÕÓÔÁÓÔÅȟ ÄÏÒÔ ÕÎÔÅÒ 

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-&ÉÒÍÅÎÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ ÓÅÈÅÎ 3ÉÅ ÅÉÎÅÎ 2ÅÉÔÅÒ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅȰ ÈÉÅÒ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ÉÍ ÕÎÔÅÒÅÍ 

Bereich Ihr Firmenlogo einbinden. 

 

http://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor_NET_2010-Benutzerhandbuch.pdf
http://codegarden.de/downloads/kontor2010/Kontor_NET_2010-Benutzerhandbuch.pdf
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+ÌÉÃËÅÎ 3ÉÅ ÎÁÃÈ 0ÒÏÇÒÁÍÍÓÔÁÒÔ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÍÉÔ ÄÅÒ ÌÉÎËÅÎ -ÁÕÓÔÁÓÔÅȟ ÄÏÒÔ ÕÎÔÅÒ 

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-&ÉÒÍÅÎÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ ÓÅÈÅÎ 3ÉÅ ÅÉÎÅÎ 2ÅÉÔÅÒ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅȰ ÈÉÅÒ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ÎÕÎ ÁÕf den 

(ÙÐÅÒÌÉÎË ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÍÁÎÁÇÅÒȰ ËÌÉÃËÅÎ ÕÎÄ )ÈÒÅ &ÏÒÍÕÌÁÒÅ ÁÎÐÁÓÓÅÎȢ 

+ÌÉÃËÅÎ 3ÉÅ ÎÁÃÈ 0ÒÏÇÒÁÍÍÓÔÁÒÔ ȵÌÉÎËÓ ÏÂÅÎȰ ÁÕÆ ÄÁÓ :ÁÈÎÒÁÄ ÍÉÔ ÄÅÒ ÌÉÎËÅÎ -ÁÕÓÔÁÓÔÅȟ ÄÏÒÔ ÕÎÔÅÒ 

ȵ!dministration -&ÉÒÍÅÎÅÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ ÓÅÈÅÎ 3ÉÅ ÅÉÎÅÎ 2ÅÉÔÅÒ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅȰ ÈÉÅÒ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ÎÕÎ ÁÕÆ ÄÅÎ 

(ÙÐÅÒÌÉÎË ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÍÁÎÁÇÅÒȰ ËÌÉÃËÅÎȢ .ÕÎ ×ßÈÌÅÎ 3ÉÅ ÄÁÓ ÚÕ ÂÅÁÒÂÅÉÔÅÎÄÅ &ÏÒÍÕÌÁÒ ÍÉÔ ÅÉÎÅÍ $ÏÐÐÅÌËÌÉÃË 

ÁÕÓȢ )Í ÕÎÔÅÒÅÎ "ÅÒÅÉÃÈ ÓÅÈÅÎ 3ÉÅ ÎÕÎ ÅÉÎÅÎ 2ÅÉÔÅÒ ȵ%-MÁÉÌ 6ÅÒÓÁÎÄȰ ÈÉÅÒ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ )ÈÒÅ %ÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎ 

vornehmen.  

 

)Í 3ÔÁÒÔÍÅÎİ ÆÉÎÄÅÎ 3ÉÅ ÉÍ -ÅÎİ ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ-$ÁÔÅÎÉÍÐÏÒÔȰ ÅÉÎÅ ËÏÎÆÉÇÕÒÉÅÒÂÁÒÅ #36-Importfunktion.  

 

Bei der Einrichtung eines neuen Shops benötigt Kontor.NET zunächst Ihre Anmeldeinformationen für den 

Webshop sowie natürlich dessen genaue URL. Weiterhin ist es nötig, dass Sie zwei PHP-Dateien, die 

zusammen mit Kontor.NET ausgeliefert werden, per FTP in das "export"-Verzeichnis von xt:commerce 

kopieren. 

Die Namen der beiden PHP-Dateien lauten "kontor_functions.php" und "kontor_interface.php". Sie befinden 

sich im "Onlineselling\ Providers\ xtcommerce" der aktuellen Firma, also z.B: 

C:\ Programme \ Kontor.NET \ Config\ Demofirma \ Onlineselling \ Providers \ xtcommerce  

$ÁÓ +ÏÎÔÏÒȢ.%4 3ÙÎÃÈÒÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓÃÅÎÔÅÒȟ ÚÕ ÆÉÎÄÅÎ ÉÍ 2ÅÇÉÓÔÅÒ ȵ6ÅÒËÁÕÆȰȟ ÓÔÅÕÅÒÔ ÄÅÎ ÇÅÓÁÍÔÅÎ 

Datenaustausch mit dem Webshop und anderen Verkaufsplattformen. Der Datenaustausch umfasst z.B. 

Warengruppen, Artikel, Bilder, Kunden und Aufträge. Eine Hilfestellung zur Konfiguration der Shop-

Schnittstelle erhalten Sie über die Onlinehilfe im Synchronisationscenter.   

Wählen Sie im Synchronisationscenter einfach die gewünschte Verkaufsplattform im Navigationsbereich auf 

der linken Seite und starten Sie dann den Datenaustausch über Doppelklick auf eine der vordefinierten 

Aktionen auf der rechten Seite der Explorer-Ansicht. 
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*Áȟ ÄÁÓ ÉÓÔ ÍĘÇÌÉÃÈȢ $ÁÓ 3ÙÎÃÈÒÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓÃÅÎÔÅÒ ÂÉÅÔÅÔ İÂÅÒ ÄÉÅ 3ÃÈÁÌÔÆÌßÃÈÅ ȵ!ÕÔÏÍÁÔÉËÍÏÄÕÓȰ ÄÉÅ 

Möglichkeit, alle Aktionen, die für eine automatische Synchronisation vorgesehen sind, periodisch zu starten. 

So landen z.B.  sämtliche neuen Aufträge automatisch in der Auftragsabwicklung von Kontor.NET . 

Das Funktionsprinzip der Synchronisation der Produktdaten mit Ihrem Shop funktioniert so: 

a) Importieren Sie die im Shop erstellte Kategorie-Struktur  Ihrer Produkte nach Kontor.NET. Hierfür 

gibt es im Synchronisationscenter eine vordefinierte Aktion.  Diese Aktion müssen Sie nur einmal 

ausführen. Später benötigen Sie diese Funktion erst wieder, wenn sich die Kategorien im Shop 

geändert haben. 

b) Importieren Sie Ihre Produktdaten aus dem Shop. Dies ist ebenfalls in der Regel eine einmalige 

Aktion, da der spätere Datentransfer nur noch als Export von Kontor.NET zum Shop durchgeführt 

wird.  

Um den Import der Produktdaten durchzuführen, gehen Sie folgendermaßen vor: 

Für xt:Commerce (und kompatible) Shops gibt es eine Importfunktion für Produktdaten. Mit Hilfe 

dieser Importfunktion können Sie alle Artikel Ihres Webshops automatisch nach Kontor importieren. 

Details zur Importfunktion und der Handhabung erfahren Sie in der Onlinehilfe zur 

Datensynchronisation. 

Sollte Sie Produktdaten aus einer anderen Datenquelle importieren wollen, so können Sie dies auch 

über die CSV-Importfunktion tun. Diese Funktion finden Sie im Kontor.NET Startmenü unter 

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Ⱦ $ÁÔÅÎÉÍÐÏÒÔȰȢ  $ÉÅ :ÕÏÒÄÎÕÎÇ )ÈÒÅÒ 0ÒÏÄÕËÔÅ ÚÕ ÄÅÎ ÊÅ×ÅÉÌÉÇÅÎ 3ÈÏÐËÁÔÅÇÏÒÉÅÎ 

muss dann jedoch manuell  im Kontor.NET Artikelstamm vorgenommen werden. 

Sollte Sie besondere Anforderungen an den Datenimport haben, kann dieser auch als kostenpflichtige 

Dienstleistung von codegarden vorgenommen werden. Bitte kontaktieren Sie dazu den Kontor.NET 

Support. 

Die einfachste Möglichkeit ist es, zu Beginn sämtliche Aufträge aus dem Shop zu importieren. Dabei werden 

dann natürlich auch die zugehörigen Kundendaten importiert.  Sie starten den Import der Aufträge wie oben 

beschrieben im Kontor.NET Synchronisationscenter. Sie müssen die Importfunktion vor dem ersten Start 

jedoch so konfigurieren (Rechtsklick auf die Aktion), dass alle abgeschlossenen Aufträge importiert werden, 

da Kontor.NET standardmäßig nur neue Aufträge importiert. Bitte informieren Sie sich in der Onlinehilfe 

über Einzelheiten zur Konfiguration der Synchronisationsaktionen. 

Nachdem der Import der Auftragsdaten angeschlossen ist, müssen Sie Konfiguration des Auftragsimports 

natürlich wieder auf die Standardeinstellungen zurücksetzen. 

!ÕħÅÒÄÅÍ ÉÓÔ ÅÓ ÅÒÆÏÒÄÅÒÌÉÃÈȟ ÄÉÅ ÉÍÐÏÒÔÉÅÒÔÅÎ !ÕÆÔÒßÇÅ ÉÎ ÄÅÒ !ÕÆÔÒÁÇÓÁÂ×ÉÃËÌÕÎÇ ÉÎ ÄÅÎ /ÒÄÎÅÒ ȵ%πρ-

%ÒÌÅÄÉÇÔȰ ÚÕ ÖÅÒÓÃÈÉÅÂÅÎȟ ÄÁÍÉÔ ÄÉÅ !ÕÆÔÒßÇÅ ÖÏÎ +ÏÎÔÏÒ ÎÉÃÈÔ ÁÌÓ ÎÅÕ ÂÅÈÁÎÄÅÌÔ ×ÅÒÄÅÎȢ  










